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PRESENTACION @AAETAV

Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura

GUIA DE BUENAS
PRACTICAS

El presente documento es de caracter consultivo ya que contempla medidas y recomendaciones
desarrolladas por la Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV y son com-
plementarias a las dictadas por el gobierno nacional. Estas medidas deben ser consideradas por los
operadores, prestadores y guias especializados para la aplicacion en sus emprendimientos en la
actualidad y una vez finalizado el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAYV, facilita este material como
recomendaciones de buenas practicas para todo el sector de turismo aventura y de naturaleza.

Es imprescindible para los sectores publico y privado el tener en cuenta las normativas dictadas a
nivel nacional por las autoridades de aplicacion, como también las establecidas por jurisdiccion ya
gue hay medidas que pueden variar y por esto, este documento debera ser adaptado segun la
ubicaciéon de la actividad del prestador u operador de turismo aventura y de naturaleza.

Para los casos en que las autoridades, organismos o instituciones vinculados con la salud, verifiquen
qgue cumplen con las condiciones de casos sospechosos o confirmados, el prestador u operador
debe cumplir con las disposiciones del protocolo nacional y/o local segin corresponda. Esta guia de
buenas practicas debera ser evaluada por las autoridades oficiales competentes con el fin de ajus-
tarlas y actualizarlas en funciéon de la fase de la pandemia, a sus necesidades, a los servicios actuales
que se brindan a los clientes y al personal con el que se encuentra operando el prestador u operador.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura | AAETAV continuara informando las
normativas vigentes dictadas por las autoridades nacionales en referencia a las prestaciones de los

servicios turisticos en la naturaleza para su conocimiento y cumplimiento.

Documento técnico, version 01, validado el 16 de mayo de 2020.

Presidente de AAETAV
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Guia de Buenas
Practicas

Este protocolo general apunta a evitar que el reinicio del
turismo en la naturaleza aumente el riesgo de contagio
comunitario, y a establecer las medidas de control pertinen-
tes para salvaguardar tanto a las personas que trabajan en el
sector, como a los clientes. Para ello recoge los requisitos
basicos de la gestion de riesgo en turismo en ambientes
rurales, naturales y agrestes, a fin de proporcionar a los
gufas especializados en las citadas incumbencias, y en las
diferentes especialidades, las herramientas iddneas para
identificar, evaluar y tratar los riesgos derivados de la coyun-

tura actual, aplicando buenas practicas de prevencion.

Dentro de la oferta turistica existente en nuestro pais, el
turismo de naturaleza en ambientes rurales, naturales y
agrestes, constituye un segmento de suma importancia
debido a la variedad de ambientes en los cuales se realizan
diversas disciplinas que conjugan lo deportivo, lo paisajistico,

lo cultural antropoldgico y la educacién ambiental.

La coyuntura que atravesamos debida al SARS CoV-2 y su
enfermedad asociada, el COVID-19, plantea la necesidad de
establecer protocolos generales para este tipo de sector
turfstico, que es el objetivo del presente documento, y
especificos para las distintas especialidades (senderismo,
cabalgatas, trekking, bicicleta, kayakismo, rafting, buceo,

travesias 4x4, etc.)

El turismo se configura como una de las principales indus-
trias en la Republica Argentina vy la region, sin embargo, el
actual contexto COVID-19 obliga a establecer protocolos
para que la reapertura de los servicios no aumente el riesgo
de contagio comunitario, asi como a establecer las medidas
de proteccién necesarias para las personas trabajadoras en

este sector.

ASOCIACION ARGENTINA DE ECOTURISMO Y TURISMO AVENTURA

Por este motivo, la Asociacion Argentina de Ecoturismo vy
Turismo Aventura | AAETAV desarroll¢ la siguiente BUENAS
PRACTICAS PARA GUIAS ESPECIALIZADOS EN TURISMO
AVENTURA Y DE NATURALEZA, acordado con el sector
privado en las diferentes regiones del pafs reconociendo y
contemplando las necesidades de las diferentes jurisdic-
ciones, proponiendo un protocolo sanitario Unico desde el
sector de turismo aventura y de naturaleza frente al
COVID-19 y asi preparar la reapertura del sector turfstico

conforme se flexibilicen las medidas de confinamiento.

Para la elaboraciéon de este protocolo homogéneo, que
recoge los requisitos de cada subsector en una guifa troncal
aplicable a todas las organizaciones de prestacion u
operacion de actividades de turismo aventura y de naturale-
za, se ha contado con informacién oficial, el trabajo de un
cuerpo de especialistas en salud, seguridad ocupacional e
higiene, gestion de riesgos, derecho, calidad y seguridad; y, la
estructura de la norma internacional ISO 21101 - Gestién de
Riesgos para Turismo Aventura, la cual establece los requisi-
tos del sistema de gestion de seguridad para proveedores de
turismo de aventura, requiriendo una revision de las
actividades que ofrecen, primero para entender los reque-

rimientos de los participantes, y después para definir los
procesos de seguridad que garanticen la actividad bajo

control.

La Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura,
ha desarrollado esta herramienta para ayudar al sector del
turismo aventura y de naturaleza, a identificar y analizar los
riesgos en el desarrollo de su actividad, asi como a
implementar las mejores practicas en el servicio, en sus
instalaciones y con su personal para hacer frente al virus

COVID-19.
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CAPITULDO

01

Objeto y campo
de aplicacion

Este documento relne, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y recomendaciones
a aplicar por las empresas de turismo aventura y de naturaleza para minimizar los riesgos de
contagio del virus COVID-19 antes y durante su reapertura y en la prestacion de sus servicios.

Las recomendaciones en él contenidas no contemplan la gestion de otro tipo de riesgos
inherentes a las actividades de turismo aventura y de naturaleza, requiriéndose una amplia-
cion de protocolos y procedimientos contemplados en el sistema de gestion de riesgos
desarrollados por las organizaciones.

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizard conforme al calendario
que aprueben y publiquen el gobierno vy las autoridades de aplicacion, o de acuerdo a las
modificaciones que pueda haber en el futuro.



Términosy
Definiciones

02

Para los fines de este documento, se aplican los
términos y definiciones siguientes.

2.1

GUIAS ESPECIALIZADOS EN TURISMO
AVENTURAY DE NATURALEZA

El gufa especializado en turismo aventura y de
naturaleza es la persona que conduce salidas, expedi-
ciones y actividades deportivas y recreativas en los
ambientes rurales, naturales y agrestes, gestionando el
riesgo derivado de ellas, cuidando la preservacion
ambiental y proveyendo todo lo necesario para su
realizacion, autorizado para ello mediante una
habilitacion emitida y/o reconocida por las autori-
dades competentes, y, quien siempre deberd actuar en
el marco de una organizacién prestadora u operadora
de servicios de turismo en la naturaleza debidamente

habilitada por la autoridad jurisdiccional competente.

2.2
COVID-19

Enfermedad  producida por el coronavirus
SARS-CoV-2, un virus detectado por primera vez en
diciembre de 2019. Los sintomas mds comunes que
provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacién
de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir: cansan-
cio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor
de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden

el sentido del olfato o del gusto.

2.3

RIESGO ABORDADO EN ESTE
DOCUMENTO

El riesgo especifico abordado en este documento es la
posibilidad de que se produzcan contagios del corona-
virus SARS-CoV-2 en el ambito de las actividades del

turismo en la naturaleza.

2.4

GESTION DEL RIESGO
Es la suma de procedimientos y acciones de la organi-
zacion y su personal para identificar, analizar, evaluar y

tratar los riesgos derivados de una actividad.

2.5

ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

Son, en el presente documento, equipos y elementos
utilizados para la proteccién de las personas que
realizan actividades de turismo en la naturaleza, inclui-
dos aquellos destinados a la bioproteccién en la actual
coyuntura: barbijos o tapabocas; guantes; pantallas

faciales, etc.

2.6

ORGANIZACION

Una organizacién es un grupo social integrado por
personas, tareas y administracion, que se relacionan
entre si dentro de una estructura sistemdtica con el

propésito de alcanzar unas metas.



3.1 REQUISITOS GENERALES

El guia especializado en turismo aventuray de naturaleza es el responsable de |la gestién del riesgo

global en el terreno, incorporando, ante la actual coyuntura, un compromiso firme en la imple-

mentacion sistematica de las medidas del plan definido para la prevencién y reduccion de riesgos

higiénico-sanitarios en el ejercicio de su actividad frente a la actual coyuntura.

Reduccion de riesgo infecto sanitario

Plan de tratamiento del riesgo

1

Identificar los riesgos existentes en cada actividad de turismo en
ambientes naturales que se programe (traslados, itinerarios,
tamano de los grupos, lugares a recorrer y visitar, posibles
aglomeraciones, restricciones en la prestacion de determinados
servicios turisticos, etc.)

2

Establecer los mecanismos para reunir la informacién que le
permita tomar las mejores decisiones a adoptar en el ejercicio
de su actividad (consultando a especialistas, proveedores,
autoridades de aplicacidn, etc.).

3

Realizar una evaluacion de los riesgos -in situ- para extraer
conclusiones.

4

Disenar de acuerdo a dichas conclusiones su plan de tratamien-
to de riesgo para la contingencia, que pueda considerar varias
fases de evolucion con posibles restricciones segun el desarro-
llo de la pandemia y las resoluciones emanadas de las autori-
dades sanitarias.

5

Planificar la implementacién del plan de contingencia disena-
do, coordinando lasacciones con sus grupos de interés (provee-
dores de servicios, autoridades de aplicacién, otros guias, etc.).

6

Implementar el plan de tratamiento de riesgos y valorar su
eficacia, y, si fuera necesario, modificarlo en funcién de la
eficacia demostrada (por ej.: reduccion de grupos, cambio de
itinerarios, etc.).

1

El detalle de medidas a adoptar para prevenir los riesgos
higiénico-sanitarios.

2

Los recursos materiales necesarios que deben ser asignados a
una operacién segura, incluyendo los EPP (elementos de
proteccién personal) que deben llevar los guias y los usuarios,
en conformidad con lo establecido en este documento y en la
legislacion y otras normativas vigentes para la prevencion de
riesgos laborales.

3

La planificacion e implantacién de un protocolo de respuesta
para el caso de que se observe un cliente con sintomatologfa
compatible con el COVID-19, en linea con las directivas
emanadas de las autoridades sanitarias.

4

El detalle de las recomendaciones y normativas dictadas por las
autoridades sanitarias que deben cumplir los gufas en cada
actividad especifica de turismo en la naturaleza, en relacién con
la problematica del COVID-19, junto con aquellas que hayan
surgido del tratamiento de riesgo realizado para la coyuntura.

5

En caso de que el gufa especializado en turismo aventura y de
naturaleza sea contratado por un tercero, se aplicara ademds la
normativa legal vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales.




Requisitos para la cCAPITULO
gestion de riesgo 03

PASO

3.2 Recursos Materiales

El guia especializado en turismo aventura y de
naturaleza, debe hacer lo necesario para aprovisio-
narse de los elementos exigidos o recomendados
por las autoridades sanitarias, como también
aquellos previstos en el propio plan de tratamiento
de riesgo para la contingencia (por ej.: alcohol en
gel, soluciones desinfectantes, guantes, barbijos o
tapaboca para clientes, bolsas debidamente iden-
tificadas para disposicién de residuos patégenos,

etc.), teniendo en cuenta que por la situacién de

"'f-%v, emergencia imperante algunas de estas cosas
e pudieran estar restringidas para su venta, por lo

gue deberia ademas contemplar opciones alterna-
tivas, factibles y aceptadas por las autoridades
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Requisitos para la
gestion de riesgo

5.5 MEDIDAS A ADOPTAR

El plan de tratamiento de riesgos frente a la coyuntura actual debe contem-
plar, como minimo, las siguientes medidas:

01

La capacitacidn especifica minima de los gufas en cuanto
a las pautas a seguir en materia de prevencién de riesgos
higiénico-sanitarios en el desarrollo de su actividad.

02

La necesidad de que el gufa especializado se informe
permanentemente acerca de la evolucién de la coyuntu-
ra, y de nuevas medidas sanitarias que pudiesen emanar
de las autoridades pertinentes.

03

Evitar el contacto fisico tanto entre gufa y cliente como
con otros guias, prestadores o proveedores o personas
que interactden con el gufa, en los saludos iniciales o de
despedida y durante el desarrollo de las actividades.

04

Mantener y hacer mantener la distancia social recomen-
dada por las autoridades sanitarias, siempre que esto sea
posible, y usar barbijo o tapabocas (en el caso de los guias,
el tipo de barbijo especifico que se determine en el
protocolo del prestador u operador) cuando no haya
posibilidad de mantener esa distancia.

05

Establecer protocolos para desechar barbijos y EPP
segin las instrucciones del fabricante y al fin de su vida
atil, disponiendo de bolsas debidamente identificadas
para disposicién de residuos patégenos, segun plan de
contingencia de la organizacion.

06

Desinfectar mdscaras y/o los barbijos reutilizables (y las
pantallas faciales, si se usaran en alguna actividad)
después de cada uso, con los productos adecuados en
cada caso.

07

Desinfectar con frecuencia los objetos de uso personal
(anteojos, lapiceras, encendedores, etc.) con agua y
jabén y, si no es posible, con una solucién desinfectante.
Los teléfonos celulares, equipos de comunicaciones,
posicionadores satelitales y otros equipos electronicos se
desinfectan con productos adecuados aplicados con un
pafio, o mediante el uso de toallitas desinfectantes.

08

Evitar, en la medida de lo posible, compartir equipos de
trabajo y dispositivos con otros gufas especializados en
turismo aventura y de naturaleza. En caso de que sea
imprescindible el uso compartido de algunos elementos,
el plan de tratamiento de riesgos debe establecer las
formas de limpieza y desinfeccién, y cuando esto no fuera
posible, en el uso de EPP para la reduccién del riesgo de
contagio.

09
Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon
Y)

durante 20 segundos como minimo, y si no existiese esta
posibilidad o fuera imposible por razones de conserva-
cién del ambiente, utilizar una solucién desinfectante
homologada. Esto es importante especialmente después
de toser o estornudar y después de tocar superficies que
pudieran estar contaminadas, por ser de uso publico.

10

El plan debe contemplar también que, si el guia especiali-
zado en turismo aventura y de naturaleza experimentase
cualquiera de los sintomas propios de la enfermedad, adn
con cardcter leve, deberd abstenerse de prestar el servicio
y dar aviso a las autoridades competentes y a la/s
organizacién/es a las que ha prestado servicios en los
ultimos 15 dias, segin protocolo del plan sanitario
nacional.



Requisit()s para la CAPITULO
gestion de riesgo 05

PASO
5.4 MEDIDAS INFORMATIVAS

El plan de tratamiento de riesgos frente a la coyuntura actual
debe contemplar, como minimo, las siguientes medidas:

Remarcar la importancia de tener completa, firmada y
entregada la DDJJ de salud y la declaracién de consentimien-
to informado del cliente, que debe incluir el protocolo de segu-
ridad para la realizacién de actividades destinado a evitar el
contagio por COVID-19 y las politicas de cancelacién en caso
de clientes con sintomatologia compatible con COVID-19,
junto a las medidas a adoptar.

Detallar las restricciones, limitaciones o modificaciones
de los programas de las actividades, decididas para prevenir el
contagio.

Informar las medidas preventivas que tanto guias como
clientes deberan adoptar durante la actividad.

Durante la actividad, ademas, el guia especializado informara
a los clientes las medidas de higiene y prevencién determina-
das por el plan de tratamiento de riesgos para cada etapa del
recorrido.

Es responsabilidad del guia especializado velar por que los
clientes cumplan las disposiciones y medidas contempladas
en el plan de tratamiento de riesgos para la contingencia.



Requisitos de CAPITULO
servicio 04

PASO

4.1 DISENO DE ACTIVIDADES

El guia especializado en turismo aventuray de naturaleza debe
desarrollar su actividad contemplando en la realizacién de las
actividades, las siguientes medidas preventivas:

o1
Siempre que sea factible, se debera organizar la actividad en sentido Gnico para no cruzarse con

otros grupos en el camino.
02

Determinar fehacientemente el recorrido y las actividades a realizar a partir de la evaluacion de riesgos y las
normativas y/o posibles restricciones que surjan de las autoridades de aplicacién. Por ejemplo:

021

Evitar actividades y zonas susceptibles de concentrar aglomeraciones de
turistas (miradores, refugios, etc.) o al menos coordinar con otros gufas,
prestadores u operadores para no confluir en aquellos al mismo tiempo.

02.2
Evitar espacios reducidos y con cantidad limitada de personas (Por ej.:
medios de elevacién cerrados).

03
Verificar el nimero maximo de clientes por actividad, para ofrecer el servicio de manera segura. Este niimero
se desprende tanto del diseno de programa realizado por el prestador u operador, como de las regulaciones de

las autoridades sanitarias y de aplicacién, como del plan de gestion de riesgo inherente a cada especialidad de
turismo aventura y de naturaleza.

04

Siempre que sea viable, debe establecerse un tinico punto de carga y descarga de pasajeros del vehiculo de
transporte en los lugares de inicio y finalizacién de las actividades, especialmente aquellos con mayor
volumen de turismo, para facilitar la informacién, aplicacién de las normativas higiénico-sanitarias y el
control de dicha aplicacion. Este punto de carga y descarga de pasajeros deberia ser consensuado con la
autoridad de aplicacion.

05

Los recorridos y las paradas para la explicacion de sitios de interés geografico, paisajistico, cultural o antropo-
légico, o por la presencia de especies dignas de ser contempladas, deben realizarse en espacios amplios,
respetando la distancia de seguridad entre los miembros del grupo.

“El guia especializado s raide aplic os los j n't prota
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ReqUiSitOS de CAPIiTULO
servicio 04

PASO

4-2 COORDINACION CON PROVEEDORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

El guia especializado en turismo aventuray de
naturaleza debe coordinar con los distintos
proveedores con el fin de evitar aglomeraciones
a la llegada de los grupos, por ejemplo:

Enviando el listado previo de documentacién
de los clientes.

Repartiendo las llaves de las habitaciones
dentro del vehiculo, en el caso de que se los
lleve a su alojamiento.

Accediendo a los sitios de interés paisajistico o
escenario de las actividades de forma escalona-
da.

En cuanto al transporte de clientes en autos,
camionetas o vehiculos tipo minibuses, deben
seguirse los lineamientos establecidos por las
autoridades de aplicacién para la presente
coyuntura, teniendo en cuenta posibles cam-
bios en las regulaciones que las autoridades
sanitarias pudiesen establecer en las distintas
etapas de la emergencia (espacios a guardar
entre pasajeros, distancia de seguridad con el
conductor, etc.), cada pasajero debe mantener
su posicion fija propia dentro del vehiculo, cada
vez que se suba en él.




ReqUiSitOS de CAPiITULO
servicio 04

PASO

Z4e5 INFORMACION Y COMUNICACION
PREVIA A LAS ACTIVIDADES

El guia especializado en turismo aventura y de naturaleza debe:

Aclarar en la charla informativa antes del comienzo de la actividad que por la
emergencia sanitaria actual los servicios de respuesta (sanitarios, comisiones de
auxilio, ICE, etc.) pueden estar funcionando de manera restringida, por lo cual la
atencién o un eventual rescate pueden requerir mas tiempo que el habitual.

Verificar previamente a la realizacién de la actividad los pardmetros establecidos

en el plan de gestién de riesgos de la organizacién.




Requisitos de

servicio

441

RECEPCION DE CLIENTES Y . .

DESARROLLO DE ACTIVID.

El guia especializado en turismo aventuray de naturaleza debe verificar
que se encuentre completado y firmado por el cliente el consentimiento
informado para la participacion en actividades y la DDJJ de salud
informado antes de realizar las actividades.

El gufa especializado en turismo aventuray de naturaleza debe recordar
a los clientes las medidas de seguridad sanitaria implantadas, e instar a
que se cumplan por el bien y seguridad de los demds clientes y del
personal de la operacién. Entre ellas, recordard la necesidad de evitar
tocar superficies que pudieran estar contaminadas, mantener la distan-
cia social de seguridad, usar el barbijo o tapaboca, lavarse las manos
frecuentemente, etc.

Informard también al grupo las particularidades de la actividad relacio-
nadas con el plan de tratamiento de riesgo, el recorrido a realizar y las

normas y/o posibles restricciones que establezcan las autoridades de

aplicacion.

Solicitard evitar aquellas formas de saludo y/o despedida que impliquen
contacto fisico con el cliente y entre los clientes.

CAPirULo

04




Requisitos de
servicio

PASO

4.4.2

. e

CAPITULDO

04

Durante la actividad o recorridosse deben cumplir los

siguientes pasos

El guia debe brindar siempre imagen de tranquilidad, confianza y
seguridad en la aplicacion de este protocolo. Durante toda la duracién
de la actividad, debe recordar permanentemente a los clientes la
obligatoriedad de cumplimiento de las normas de cuidado sanitario.

La habilitacién de gufa especializado en turismo aventuray de naturaleza,
que se lleve visible durante el servicio o guardada en portadocumentos,
debe estar correctamente higienizada para el caso de que le sea requerida.

El guia especializado en turismo aventuray de naturaleza, que opte
por usar guantes debe colocdrselos delante de los clientes y utilizarlos
correctamente y desecharlos luego de su uso en recipiente exclusivo
para ello. Se recomienda optar por el lavado de manos antes y después
de la actividad y siempre que se compartan equipos. Debe contemplar
llevar mds de un par de guantes, debido a que debe desecharlos luego
de cada uso.

Se debe evitar el reparto de material impreso tal como mapas,
folleterfa y similares. Se puede optar por enviar este tipo de elementos
de manera electrénica, previa a la actividad, para que cada cliente lo
imprima si lo cree necesario, explicando que se opta por esta
modalidad por razones sanitarias. Si el gufa usa mapas u otros elemen-
tos informativos para mostrar a los clientes, deben estar plastificados
para facilitar la limpieza y desinfeccién después de cada uso.

Debe evitar que se compartan elementos de hidratacion.

Se debe respetar todo lo posible la estructura de la actividad y el
horario previsto, para evitar cualquier tipo de incidencia, como
aglomeraciones o cruces con otros grupos. Deben evitarse improvi-
saciones y cambios de planes que afecten al desarrollo de las
actividades y al planificado.

Debe respetarse el trabajo de otros grupos que hagan similares
actividades en la misma drea y al mismo tiempo, coordinando
con los otros gufas especialmente en los puntos criticos en donde
pudiesen producirse aglomeraciones.

La distancia social entre el gufa y los clientes, y entre ellos
mismos, debe mantenerse, mientras sea posible, durante todo el
recorrido y la actividad. Se deberd informar al cliente de dicho
punto previamente a la contratacion, al igual que si es necesario
que traigan consigo su propio barbijo o tapabocas. En este
ultimo caso, el gufa tiene la potestad de exigir al cliente que use
un barbijo provisto por la organizacion, si el tapabocas que trae
no se ajusta a los requerimientos sanitarios o careciera del
mismo.

Para facilitar la comunicacién con clientes con discapacidad
auditiva, se recomienda el uso, por parte del gufa, de pantallas
transparentes en lugar de barbijo.



Al finalizar el recorrido y las actividades, y durante la despedida

se deben cumplir los siguiﬁltes pasos
- T-r

Evitar, si el pago se realiza en ese momento, el uso de dinero efectivo, Deben desecharse de forma adecuada y en los lugares establecidos, los
priorizando el uso de tarjeta de crédito o débito u otros medios materiales de proteccion utilizados (barbijos, guantes, etc.).

electrénicos, aunque es recomendable que tanto los cobros como los

pagos a proveedores se realicen siempre a través de transferencias

bancarias. En el caso de que se manipule efectivo, los que lo hagan

deben lavarse o desinfectarse las manos a la mayor brevedad. Es buena

medida limpiar las tarjetas de crédito/débito con solucién desinfec-

tante ante de usarla.



CAPITULO

Requisitos de limpieza y
desinfeccion 05

PASO

5.1

Plan de limpieza

El gufa especializado en turismo aventura y de naturaleza debe considerar los siguientes aspectos en
materia de limpieza y desinfeccién

Usar productos de limpieza y desinfeccién autorizados, y emplearlos segin el protocolo
establecido por las autoridades sanitarias y los fabricantes de los productos.

Incrementar las frecuencias de limpieza, especialmente en las zonas de mayor contacto:

Como norma general, todo el material (de cualquier tipo)
utilizado durante la prestacién del servicio debe ser
desinfectado a la finalizacién del mismo.

Se desinfectardn ademds los equipos de comunicaciones
utilizados durante el desarrollo de la actividad.

Se debe desinfectar el TPV (Terminal Punto de Venta)
tras cada uso.

En caso de utilizar vehiculo propio para el transporte de
turistas se debe desinfectar completamente a la
finalizacién del servicioy, si el servicio comprende varios
dias, la desinfeccién se realizard diariamente.

Bibliografia

—) Norma ISO 21.101:2014, sobre requisitos minimos para un sistema de gestion de seguridad para los
proveedores de actividades de turismo aventura.

—) Norma ISO 31000:2018 Gesti6n del riesgo en el trabajo.
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